VOLO

Vers. 1.12

MANUALE D'USO

VOLO è un terminale portatile per l'assegnazione punteggi per bonus, gestione prepagati e cards a debito.

Il terminale VOLO utilizza, oltre a modalità di crittaggio dei dati, la tecnologia di cards con chip protetto contro la falsificazione dei codici di accesso garantendo un elevatissimo livello di sicurezza sui dati contenuti. I tentativi di accesso fraudolenti provocano la distruzione della card con l'impossibilità di ulteriori utilizzi.

Le funzioni attualmente sviluppate permettono di soddisfare in assoluta sicurezza molteplici esigenze nella gestione alternativa della moneta e di sistemi a punti, in modo semplice, efficace e rapido.  

CONTENUTO DELLA CONFEZIONE

-
1 TERMINALE VOLO

-
1 MASTER CARD

-
1 CARICABATTERIE

-
1 CAVO di COLLEGAMENTO a P.C.

· 1 CARDS DI PROVA

· MANUALE D'USO

INFORMAZIONI GENERALI

Il terminale VOLO è alimentato da batterie ricaricabili che non possono essere sostituite dall'utente ed il vano batterie è bloccato dalla fabbrica, la rimozione delle viti di fissaggio e l'apertura del vano batterie fanno decadere la garanzia.

Le batterie ricaricabili richiedono normalmente alcuni cicli di carica e scarica prima di raggiungere la capacità ottimale, al momento del primo utilizzo è necessario lasciare in carica il terminale per almeno 10 ore.

La durata della carica delle batterie è strettamente legata alla quantità di operazioni effettuate ed all'utilizzo della retro-illuminazione sul display, per cui se non viene utilizzato in mancanza di luce si consiglia di disattivarla.

Qualora la batteria venga scaricata completamente i dati in memoria relativi alle transazioni effettuate e le impostazioni del terminale non vengono perdute, ma occorrerà impostare nuovamente la data e l'ora.
TASTIERA

Il terminale VOLO è dotato di tastiera numerica più 6 tasti con le seguenti funzioni:

" enter "  chiude la digitazione di comandi e valori

" esc/canc " cancella gli ultimi dati inseriti e torna ai menù precedenti

" , " viene usata per inserire valori con decimali

"         "  si utilizza per scendere nelle righe dei menù e per indicare operazioni di detrazione

"        "  si utilizza per salire nelle righe dei menù e per indicare operazioni di somma

"         " si utilizza per la visualizzazione alternativa della data e dell'ora e nelle impostazioni per selezionare e deselezionare le varie opzioni.

DISPLAY

Sul display del terminale vengono visualizzati i messaggi relativi agli importi presenti sulla card, le modifiche che vengono apportate, il tipo di card presente nel terminale e la funzione attiva al momento.

Sull'ultima riga viene visualizzato lo stato di carica della batteria il numero di card presente, la data e l'ora.

REGOLAZIONE CONTRASTO

La regolazione del contrasto sul display si abilita inserendo una card mentre viene tenuto premuto un tasto, sul display compariranno le seguenti istruzioni:

	
	
	

	
	inserimento card con tasto premuto
	

	
	
	

	
	regolazione contrasto
	

	
	diminuisce
	

	
	aumenta
	

	
	<enter> salva
	

	
	<esc> abortisce
	

	
	
	


Qualora sul display non appaia alcun messaggio premere ripetutamente il tasto  

OPERATIVITA' DEL SISTEMA

Per iniziare ad operare con il terminale è necessario effettuare due tipi di operazioni, la prima viene effettuata con l'utilizzo della master card e riguarda la definizioni dei codici di protezione e le funzioni operative che possono essere abilitate sul terminale; la seconda viene effettuata con le card utente e definisce le funzioni abilitate sulla card utente, in quanto è possibile utilizzare la stessa card per utilizzi diversi o su più terminali dedicati a funzioni diverse operanti all'interno dello stesso circuito.

INIZIALIZZAZIONE DEL TERMINALE

Al fine di garantire la sicurezza dei dati contenuti sulle cards è indispensabile che si proceda alla configurazione dei codici di accesso, che opportunamente elaborati permetteranno l'inviolabilità del suo terminale.

E' necessario ricordare che i codici sotto riportati vanno custoditi con cura ed in modo molto riservato, in quanto saranno gli unici dati che le permetteranno di ripristinare le funzionalità del suo sistema di fidelizzazione da qualsiasi inconveniente.

La procedura è la seguente: 

inserire la master card e rispondere digitando i codici richiesti:

( attenzione!!! Riportare correttamente i codici digitati nella tabella sottostante)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1)
	inserire PIN ( 6 cifre )
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2)
	inserire numero di serie (4 cifre)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3)
	inserire numero di terminale (2 cifre)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


1) il codice pin di 6 cifre è un numero personale a scelta ( il numero 000000 non è valido ) 

2) il numero di serie deve essere uguale alle ultime 4 cifre riportate sulla master card

3) il numero di terminale è l identificativo del terminale in caso di più apparati che utilizzano le medesime cards

qualora si utilizzano più terminali VOLO con le stesse cards occorrerà utilizzare il codice di un unica master card, quindi su tutti i terminali andranno inseriti i medesimi codici per il PIN e per il numero di serie, mentre invece dovrà essere digitato un numero terminale diverso per ogni apparato, questo permette di identificare l'apparato da cui provengono i dati scaricati su file .
MENU' MASTER CARD

Terminata la generazione dei codici è possibile impostare le opzioni desiderate e visualizzare alcune informazioni.

All'inserimento della master card potranno essere visualizzati i seguenti menù:

· impostazioni

· cambia data

· cambia ora

· servizi

· inizializzazione terminale

· codice sblocco

· black list

· display 

· info

· sistema

· versione
- 
cambia data e cambia ora permettono l'aggiornamento di 

queste funzionalità

· all'interno della voce servizi sono presenti tre funzioni, l inizializzazione terminale permette di definire quali saranno le operazioni cui sarà dedicato il terminale < prepagato > <carta a punti > < tempo a scalare > < carta a debito > (la selezione delle funzioni avviene annerendo con il tasto "    " il quadratino riportato a sinistra della dicitura),  su queste funzionalità quando si debbono effettuare operazioni con logica inversa, il terminale richiede la digitazione del PIN in quanto si suppone che l'azzeramento di un debito o l'incasso di un prepagato debba essere fatto da persona abilitata. Per motivi di praticità questa abilitazione ha una durata a tempo.

· Il codice di sblocco rappresenta l'antifurto del terminale in quanto è un inserimento necessario per riattivare il terminale dopo alcune ore di inattività, se viene digitato erroneamente per 3 volte consecutive il terminale si blocca e sarà necessario usare la sua master card per riattivarlo. In questo punto del programma serve esclusivamente per definirlo e per visualizzarlo, occorre considerare che questa operazione può essere effettuata solo con la master card inserita.

· La black list permette di registrare sul terminale le cards smarrite, durante la normale operatività verrà evidenziato un messaggio ogni volta che viene inserita una card presente in questa lista. Il messaggio non blocca la card ma lascia all'operatore la possibilità di decidere come comportarsi con il cliente.

· L'azzeramento permette la cancellazione di tutte le impostazioni fatta eccezione per i codici PIN

· Il menù del display permette di impostare la retroilluminazione per utilizzo in ambienti con luce insufficiente e lo spegnimento del display a tempo. Queste funzioni sono molto importanti in quanto vanno direttamente ad influire sulla durata delle batterie, per cui se non è necessario si consiglia di tenere la retroilluminazione spenta e lo spegnimento display abilitato.

· Il menù info visualizza nella sezione < sistema > le informazioni relative al numero di terminale, il numero di serie digitato in fase di inizializzazione e il numero delle operazioni effettuate dall'ultimo scarico dati.

· Alla voce versione viene esclusivamente visualizzata la versione firmware presente sul terminale.

La master card inserita è necessaria per effettuare lo scarico dati verso PC, attivando il programma " INTERFACCIA SERIALE "

MENU' CARDS UTENTE

Durante la normale attività non si accede al menù utente in quanto il terminale visualizza solo le funzioni che risultano contemporaneamente abilitate sia a livello di terminale che di cards, questo permette di accedere direttamente alle righe dei valori da modificare. E' possibile accedere al menù utente per effettuare eventuali modifiche premendo il tasto < esc >.

Il menù effettua le seguenti visualizzazioni ed è così strutturato:

· USER CARD

· Fidelity

· Prepagato

· Punti

· Tempo a scalare (funzionalità non completa)

· Carta a debito

· Impostazioni

· Iniz. Scheda

· Azzeramento

· Scadenza carta

· Info

· Sistema

· versione
· Fidelity da accesso alle funzioni di utilizzo dove è possibile scegliere quale tipo di applicazione si deve utilizzare. Naturalmente se è selezionata una sola attività a livello di terminale o a livello di scheda non sarà necessario effettuare alcuna scelta in quanto il terminale posiziona il display direttamente sugli importi da modificare, qualora siano impostate più funzioni occorrerà scegliere quella di interesse.

· La funzione <prepagato> permette di detrarre importi da ciò che è riportato sulla card, il caricamento del valore avviene premendo il tasto  "        " ed inserendo il pin code in quanto si presuppone che l'incasso sia una funzione dedicata ad un responsabile. La detrazione avviene premendo il tasto "         "e digitando l'importo da detrarre.

Per entrambe le funzioni il display visualizza l'importo precedente, la somma da detrarre o da sommare con il relativo segno + o - ed il saldo finale. L'operazione si chiude con <enter> l'operazione a questo punto è conclusa e si può estrarre la tessera.
Le medesime procedure si applicano anche alle altre funzioni, considerando però le dovute varianti relativamente al senso delle applicazioni. A titolo di esempio il carico dei punti sulla scheda viene fatto senza alcuna password, mentre invece è la cancellazione che richiede la password in quanto è il momento in cui si deve tipicamente rilasciare il premio. La medesima cosa avviene per la gestione delle carte a debito.

· Nel menù impostazioni la funzione iniz. scheda permette di definire secondo le necessità le funzioni da utilizzare.

· La funzione azzeramento si utilizza per cancellare tutti i dati presenti sulla scheda, questa funzione può essere utilizzata nel caso di ritiro della scheda prima che la stessa venga assegnata ad un altro cliente. 

· La funzione scadenza carta visualizza la data di scadenza della card (se già impostata) e permette di digitare una nuova data di scadenza. Durante la normale attività, se si inserisce una card con la data scaduta viene visualizzato un messaggio di avvertimento. 

· Il menù info permette di accedere alle informazioni di sistema che visualizzano il num. di terminale ed il numero della card; su versione invece è possibile visualizzare la versione firmware installata sul terminale.
SCARICO DATI  da TERMINALE a PC

Tutte le transazioni che interessano le carte utente vengono memorizzate nella memoria del terminale che provvede ad avvertire l'operatore delle operazioni che restano prima della saturazione della memoria a partire dalle ultime 30 rimaste. Il terminale continua ad operare anche dopo il riempimento della memoria cancellando le operazioni più vecchie. I dati possono essere trasferiti dal terminale ad un personal computer utilizzando un programma che può essere richiesto gratuitamente al rivenditore, il programma non richiede installazione e permette di trasferire e memorizzare i dati in formato testo per eventuali ulteriori elaborazioni.

Le operazioni di trasferimento dei dati sono estremamente semplici infatti una volta avviato il programma " INTERFACCIA SERIALE " è sufficiente un click su start, definire il nome del file e stabilire se i dati debbono essere accodati ad eventuali dati scaricati precedentemente o se si vuole creare un nuovo file, quindi occorre inserire la master card e si avvia il trasferimento che termina con il messaggio "close connection" 

VOLO

GARANZIA LIMITATA

1) La ditta Venditrice garantisce l’acquirente che l’hardware, gli accessori ed i ricambi saranno esenti da difetti di materiale e lavorazione a decorrere dalla data di acquisto per la durata di 1 anno. Se durante il periodo di garanzia la ditta Venditrice  verrà a conoscenza di difetti del prodotto, a sua discrezione, riparerà o sostituirà il prodotto difettoso. I prodotti sostitutivi potranno essere nuovi o quasi nuovi, con funzionalità uguali o superiori rispetto al prodotto sostituito.

2) La ditta Venditrice garantisce che il firmware installato sul terminale VOLO eseguirà le sue istruzioni di programmazione per la durata della garanzia, se debitamente utilizzato. Se durante il periodo di garanzia la ditta Venditrice  verrà a conoscenza di difetti del firmware, concorderà con l’acquirente i tempi e le modalità di ritiro dei prodotti per la sostituzione del software. La ditta Venditrice non garantisce che nessuno dei prodotti funzioni senza interruzioni ed errori.

3) La garanzia non si applica a difetti derivanti da (1) manutenzione o calibrazione inadeguata o impropria, (2) interfacce, accessori, parti o ricambi non originali, (3) apparati soggetti a modifiche o riparazioni non autorizzate, (4) uso improprio e danni ergonomici (l'uso improprio di tastiere e dispositivi di inserimento), (5) utilizzo in condizioni ambientali diverse da quelle specificate.

4) Nella misura consentita dalla legislazione, le garanzie sopra riportate sono da ritenersi esclusive e nessun’altra garanzia o condizione, sia essa scritta od orale, è da ritenersi espressa od implicita e specificatamente si esclude qualunque garanzia o condizione implicita di commerciabilità, qualità o idoneità per un uso specifico.

5) Nella misura consentita dalla legislazione, i rimedi definiti nella presente garanzia sono da considerarsi unici ed esclusivi, salvo quanto sopra indicato, in nessun caso ne la ditta Venditrice ne i suoi fornitori potranno essere ritenuti responsabili di perdita dei dati ovvero danni diretti, particolari, incidentali, consequenziali ( con inclusione di mancato profitto o perdita dati) o qualsivoglia altro danno, siano essi derivanti da termini contrattuali, atto illecito od altro.

I termini della presente garanzia, entro i limiti di legge, non escludono, limitano o modificano, bensì integrano, i diritti di legge applicabili alla vendita di questo prodotto.  

IMPORTANTE:

nel caso di invio in fabbrica per eventuali malfunzionamenti è necessario inviare anche la Master Card.
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